Priloha ¢. 2: Protokol o reklamacii (Kapitola 3.2 Reklamacny poriadok)

Ev. &islo \ \

G sENZINA PROTOKOL
o reklamacii

A. Oddiel vyplriuje zakaznik, B. Oddiel vyplriuje obsluha Cerpacia stanica. V pripade, Ze sa nejedna o
reklamaciu paliv, Sedé polia sa nevyplriuju. Ev. ¢islo vpravo hore vyplriuje centrala BENZINA.

A. ODDIEL - zékaznik
Priezvisko, meno, titul Kontakt (telefén, e-mail, apod.)

Adresa bydliska (mesto, ulica, &islo popisné, PSC)

Vznik reklamécie (datum, ¢as)

Predmet reklamacie, Spésob vybavenia reklamacie (€o zakaznik pozaduje)

Vozidlo (typ) Uvedenie do prevadzky (rok) Reg. znacka

Posledny nakup paliva (datum, miesto) ‘ ‘ ‘

B. ODDIEL - éerpacia stanica (CS)

Obsluha (priezvisko, meno)

Doplnujuce informacie

Odtlacok peciatky

PriloZzeny doklad o nakupe D Ano D Nie

Prilozeny dal$i doklad (napr. vyjadrenie servisu) D Ano |:| Nie Néazov dokl.

Odobrana vzorka paliva z nadrze vozidla D Ano D Nie Ozn. vzorky ‘ ‘
Odobrana vzorka paliva zo stojanu CS D Ano D Nie Ozn. vzorky ‘ ‘
Zakaznik (podpis, datum) Pozn.,

Obsluha CS (podpis, datum) Pozn.
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