REKLAMACNY PORIADOK
I. Vseobecné ustanovenia

1. Vymedzenie pojmov

Tento spoloény reklamacny poriadok spolocnosti UNIPETROL SLOVENSKO
s.r. 0., 1CO: 35 777 087, so sidlom Jasikova 2, Bratislava - mestska ¢ast RuZinov
821 03, zapisanej v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel:
Sro, vlozka cislo 20665/B, (dalej len ,Unipetrol“) azmluvnych partnerov
spolo¢nosti Unipetrol (dalej len ,Prevadzkovatelia”“ alebo ,Prevadzkovatel™),
ktori prevadzkuju obsluhu cerpacich stanic Benzina a predaj doplnkového
sortimentu tovaru asluZieb v priestoroch prinaleZiacich k prislusnej Cerpacej
stanici (dalej len , erpacia stanica“) (spolo¢ne dalej len ,preddvajuci” a to aj
jednotlivo), sa vztahuje na predaj vyrobkov (dalej len ,vyrobok”)
a poskytovanie sluzieb (dalej len ,sluzba“) (vyrobok a sluzba dalej spolocne tiez
ako ,tovar“) preddvajucim zdkaznikovi, ktory je spotrebitelom (dalej len
»Zakaznik”), na Cerpacej stanici.

Vzhladom na spOsob prevadzkovania cerpacich stanic je vo vztahu
k niektorému tovaru predavajucim spoloénost Unipetrol (najma vo vztahu
k pohonnym hmotam, pripadne dalSim vyrobkom asluzbam suvisiacim
s prevadzkovanim motorovych vozidiel) a inému tovaru Prevadzkovatel (najma
doplnkovy sortiment obcerstvenia a pod.). Informacia o tom, kto je vo vztahu
ku konkrétnemu tovaru predavajucim, je zakaznikom poskytovana na danovom
doklade vztahujiucom sa ku kupe predmetného tovaru, kde je — v pripade
viacerych predavajucich — pri kazidej polozke uvedeny symbol oznacujuci
preddvajuceho vo vztahu ku konkrétnej polozke (bezne je symbolom ,[A]“
oznacend spolocnost Unipetrol - Predajca pohonnych hmot asymbolom
»[B]“Prevadzkovatel - Predajca ostatného tovaru).

Tento reklamacny poriadok obsahuje aj osobitné ustanovenia tykajuce sa
reklamacie pohonnych hmoét.

Tento reklamacny poriadok je k dispozicii na Cerpacej stanici a na webovych
strankach spolo¢nosti Unipetrol www.benzina.sk.

2. Pravo zakaznika na reklamaciu vadného plnenia

Predavajuci zodpoveda zdkaznikovi za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati
kupujucim. Tovar je vadny, ak nema vlastnosti, ktoré boli zjednané, ustanovené
pravnymi predpismi alebo ktoré su pre dany vyrobok alebo sluzbu obvyklé,
najma ak nebolo dodané dohodnuté mnozstvo, akost a prevedenie alebo ak je
zatazeny pravom tretej strany. Ak sa vada prejavi v priebehu Siestich mesiacov
od prevzatia tovaru, ma sa za to, Ze tovar bol vadny uz pri prevzati.


http://www.benzina.sk/

Ak sa vyskytne vada na kupenom vyrobku ¢i poskytnutej sluzbe, zakaznik ma
pravo tuto vadu reklamovat. Za vadu vSak nemozZno povazovat zmenu vyrobku,
ktora vznikla v priebehu zaruénej doby alebo v désledku:

- opotrebenia, alebo
- nespravneho pouzivania, alebo
- nespravneho zasahu.

Zakaznikovi neprindlezia naroky z vad v pripade, ak v dobe od prevzatia tovaru
vedel, Ze tovar ma vadu, alebo v pripade, ak sa jedna o vadu, pre ktoru bola
zjednana nizsia cena.

3. Miesto uplatnenia reklamacie

Reklamaciu zakaznik uplatiuje vidy voli predavajucemu vo vztahu ku
konkrétnemu vyrobku alebo sluzbe. Reklamaciu je zdkaznik opravneny uplatnit
na cerpacej stanici, kde vyrobok zakupil, resp. kde mu bola poskytnutd
reklamovanad sluzba, pripadne aj v sidle predavajuceho, ato osobne, postou,
alebo inym vhodnym sp6sobom. V pripade tovaru, ktorého predavajucim je
spolo¢nost Unipetrol, je zakaznik opravneny nakupeny tovar reklamovat
rovnako aj na inej Cerpacej stanici Benzina. Reklamaciu (vo vztahu k vyrobkom
a sluzbam spolo¢nosti Unipetrol aj Prevadzkovatela) na cerpacej stanici
vybavuje prislusny pracovnik Prevadzkovatela.

Nakup tovaru, vratane datumu ndkupu aceny tovaru, zakaznik preukazuje
dokladom o predaji, ¢i inym preukdzatelnym sp6sobom (napr. vypisom
z tankovacej karty , vypisom z Uctu alebo svedectvom tretej osoby).

Reklamacie pohonnych hmot su rieSené v sulade s Osobitnym ustanovenim
o reklamacii pohonnych hmot (vid. ¢ast Il: nizsie.)

4, Lehota pre uplatnenie reklamacie

Zakaznik je povinny uplatnit reklamaciu vyrobku alebo sluzby bez zbyto¢ného
odkladu potom, ¢o mohol vadu pri vcasnej prehliadke a dostatocnej
starostlivosti zistit. Pokial je na predavanom vyrobku, na jeho obale, v ndvode
pripojenom k vyrobku alebo v reklame uvedena doba pouzitelnosti vyrobku, je
zakaznik opravneny uplatnit reklamaciu vyrobku do tohto datumu (zaruka za
akost), inak plati zaruka stanovend zakonom, t.j. dizke dvadsatstyri mesiacov od
prevzatia.

5. Reklamacny protokol

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, predavajuci alebo nim povereny
zamestnanec alebo uréend osoba je povinny poucit spotrebitela o jeho pravach
podla Obcianskeho zakonnika. Predavajuci spiSe protokol o prijati reklamacie,
v ktorom uvedie najma identifikaciu reklamovaného vyrobku alebo sluzby,
popis vytykanej vady, sp6sob vybavenia reklamacie pozadovany zakaznikom



a ddtum prijatia reklamacie. Jedno vyhotovenia reklamaéného protokolu
predavajuci odovzda zdkaznikovi.

6. Predlozenie tovaru

Ak je to nevyhnutné pre vybavenie reklamacie, zdkaznik je povinny pri
reklamacii predloZit reklamovany vyrobok v hygienicky prijatelnom stave
(neznedisteny, suchy a hygienicky nezavadny), inak je predavajuci opravneny
odmietnut prevziat vyrobok na reklamacné konanie. Preddvajuci je opravneny
odmietnut prevziat vec na reklamacné konanie, ktord zakaznik neodovzdal
preddvajucemu kompletni atito skutocnost brani riadnemu vybaveniu
reklamacie.

7. Naroky z vad

Pravo volby naroku zvadného plnenia ma, pri splneni nizSie uvedenych
podmienok, zakaznik.

Dodany tovar musi mat poZadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu
akost, mnozstvo, mieru alebo hmotnost a musi byt bez vad a musi zodpovedat
zavaznym technickym normam. Ak to povaha tovaru pripusta, ma kupujuci
pravo, aby sa vec pred nim prekontrolovala alebo aby sa mu jeho ¢innost
predviedla.

Predavajuci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujicim
a ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaru¢nej dobe, ak nejde o veci, ktoré sa
rychlo kazia, alebo o pouzité veci. Pri veciach predavanych za nizsSiu cenu vsak
predavajuci nezodpoveda za vadu, pre ktoru bola dojednana nizsia cena.

Ak ide o odstranitelna vadu, ma kupujuci pravo, aby bola bezplatne, vcas
ariadne odstranenda. Preddvajuci je povinny vadu bez zbytocného odkladu
odstranit. Kupujici mdZie namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu
tovaru, alebo ak sa vada tyka len sucasti tovaru, mbéze kupujici poZzadovat
vymenu sucasti, ak tym predavajucemu nevznikni neprimerané naklady
vzhfadom na cenu tovaru alebo zavaZnost vady. Predavajuci moze vidy
namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za tovar bez vad,
ak to kupujucemu nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide sice o odstranitelnu vadu,
avsak kupujuci nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo
pre vacsi pocet vad vec riadne uZivat, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru
alebo ma pravo odstupit od zmluvy.

Ak ide o neodstranitelnu vadu, ktora brani tomu, aby sa tovar mohol riadne
uzivat ako bezvadny, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo
od zmluvy odstapit. V pripade neodstranitelnej vady, ma kupujici pravo
na primeranu zl'avu z ceny veci.

Za odstranitelné vady sa povazuju také vady, ktoré mozno bez zvysku odstranit
aich vyskytom ani odstranovanim neutrpi vzhladom akvalita tovaru.



Za neodstranitelné vady sa povazuju také, ktoré nemozno bez zvysku odstranit
a vyskytom a odstranovanim by utrpela kvalita tovaru. Vady pohonnych hmot
a potravin sa povazuju za vady neodstranitelné.

Ak dodany tovar nema vlastnosti, o ktoré prejavil kupujici zdujem a ktoré sa
zhoduju s popisom poskytnutym dodavatelom, naklady na jeho vratenie
a dodanie tovaru, ktory zodpoveda zmluve, ako aj vSetky kupujucim ucelne
vynaloZené ndaklady v suvislosti s tym zndsa predavajuci.

Zakaznik oznami predavajucemu aké pravo si zvolil pri oznameni vady, alebo
bez zbytocného odkladu po oznameni vady. Uskutoénenu volbu nemoéze
zdkaznik zmenit bez suhlasu predavajuceho; to neplati ak Ziadal zakaznik
opravu vady, ktora sa ukdze ako neopravitelna..

O vyske pripadnej zlavy z kipnej ceny rozhoduje predavajuci. Pri ureni jej
primeranosti prihliadne k tomu, o kolko sa v désledku vady znizila obvykla cena
tovaru, najma zo zretelom na rozsah vady a mozZnosti, za ktorych je moziné
tovar aj s vadou uzivat.

Ak zakaznik vytkol vadu predavajucemu opravnene, neplynie lehota
na uplatnenie prav zvadného plnenie ani zaru¢na doba po dobu, po ktoru
zakaznik nemoze tovar uzivat z déovodu vybavovania reklamacie.

8. Vybavenie reklamacie

Predavajuci (obsluha cerpacej stanice alebo iny zodpovedny pracovnik
preddavajuceho) je povinny o reklamacii rozhodnut ihned, v zloZitych pripadoch
do troch pracovnych dni. V pripade, ak vybavenie reklamdacie vyZzaduje odborné
posudenie alebo rozbor, je lehota pre vybavenie reklamacie vratane
odstranenia vady maximalne 30 kalendarnych dni odo dna uplatnenia
reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamdcie ma spotrebitel pravo
do zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok.
V pripade ak posledny den lehoty pripada na sobotu, nedelu alebo Statny
sviatok, skonci lehota najblizsi nasledujuci pracovny den.

Predavajuci vyda zakaznikovi potvrdenie o tom, kedy reklamaciu uplatnil, ¢o je
obsahom reklamacie a aky sposob vybavenia reklamacie zakaznik pozaduje;
adalej potvrdenie oddtume aspOsobe vybavenia reklamacie vratane
potvrdenia o uskutoCneni opravy aodobe jej trvania, pripadne pisomné
oddévodnenie zamietnutia reklamacie.

V pripade, ak je reklamacia posudena ako opravnena, zakaznik je opravneny
poZadovat od predavajuceho nahradu ucelne vynaloZenych nakladov na
uskutoCnenie avybavenie reklamacie, najma naklady na dopravu
reklamovaného tovaru do miesta reklamacie, naklady na posStovu prepravu
a pod.



V pripade, ak je reklamacia posiudend ako neopravnena, nie je predavajuci
opravneny pozadovat od zdkaznika uhradu nakladov spojenych s vybavenim
reklamacie predavajucim.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od kupy,
moze preddvajuci vybavit reklamdaciu zamietnutim len na zdklade odborného
posudenia; pricom je povinny poskytnut spotrebitelovi kdépiu odborného
posudenia odovodnujuceho zamietnutie reklamacie.

Ak spotrebitel reklamaciu vyrobku uplatnil po 12 mesiacoch od kupy a
predavajuci ju zamietol, osoba, ktora reklamdaciu vybavila, je povinna v doklade
o vybaveni reklamacie uviest, komu modZe spotrebitel zaslat vyrobok na
odborné posudenie. Naklady tohto odborného posudenia, ako aj vSetky ostatné
s tym suvisiace ucelne vynalozené ndaklady zndsa preddavajuci bez ohladu na
vysledok odborného posudenia. Pokial spotrebitel odbornym posudenim
preukaZze zodpovednost predavajiceho za vadu, mdze reklamaciu uplatnit
znova; pocas vykondvania odborného posudenia zarué¢na doba neplynie.
Preddavajuci je povinny spotrebitelovi uhradit do 14 dni odo dna znova
uplatnenia reklamacie vSetky naklady vynalozené na odborné posudenie, ako aj
vSetky s tym suvisiace ucelne vynalozené naklady. Znova uplatnenud reklamaciu
nemozno zamietnut.

Il. Osobitné ustanovenia pri reklamacii pohonnych hmoét

Pohonné hmoty nie su urcené k dlhodobému skladovaniu alebo uchovavaniu
v nadrzi motorového vozidla, alebo beznych kanistroch ainych nadobach.
V beinych podmienkach po uplynuti 3 mesiacov od natankovania pohonnych
hmot nemoZno garantovat ich pévodné zloZenie avlastnosti. Po uplynuti
predmetnej doby moze byt reklamacia z toho dévodu zamietnuta.

Pri uplatneni reklamacie pohonnych hmot je zakaznik povinny :

- informovat predavajuceho (obsluhu derpacej stanice alebo iného
zodpovedného pracovnika predavajuceho) o vytykanej vade, a

- uviest datum, miesto a hodinu nadkupu pohonnych hmot, uviest druh
a mnozstvo kupenych pohonnych hmot andkup preukazat, najlepsie
prislusSnym dokladom o predaji a

ak je to potrebné k vybaveniu reklamacie, resp. k posudeniu vytykanej vady, je
preddavajuci opravneny od zakaznika vyZzadovat doplfiujice Udaje, najma:

- priblizné mnozstvo pohonnych hmot v nadrzi dopravného prostriedku
pred natankovanim, a

- typ vozidla, registracni znacku, vek vozidla, poclet najazdenych
kilometrov.

Ak je pre posudenie reklamacie pohonnych hmoét nevyhnutné, aby predavajuci
urobil analyzu vzoriek natankovanych pohonnych hmoét, ktorych sa reklamacia



tyka, je zakaznik povinny predlozit vzorku pohonnych hmot odobratych
z nddrze dopravného prostriedku za ucasti preddvajuceho (obsluhy Cerpacej
stanice alebo iného zodpovedného pracovnika predavajiceho) alebo umoznit
preddvajucemu vzorku odobrat. O tom, ¢i je odobratie vzorky pre posudenie
reklamacie nevyhnutné rozhoduje predavajuci. Mnozstvo odobratej vzorky
musi zodpovedat nutnému rozsahu overovacich kvalitativnych testov (t.].
minimalne 1 liter pohonnych hmot). Vzorka pohonnych hmot musi byt
odobranda apredavajucemu predlozenda bezodkladne po zisteni vady
zdkaznikom. Vzorka musi byt oznacdenda druhom pohonnych hmoét, miesto
a datumom odberu. Vzorka musi byt odobrana do Cistej vzorkovnice.

Na prehladné spisanie reklamacie sluzi reklamacny protokol, ktory za sucinnosti
zakaznika vyplni obsluha cerpacej stanice alebo iny zodpovedny pracovnik
preddvajuceho. Zikaznik nasledne potvrdi pravdivost Gdajov na reklamacnom
protokole podpisom.

V pripade reklamacie produktov LPG alebo CNG musi byt vzorka odobrana
Specializovanou spolo¢nostou poverenou predavajucim.

IIl. Zaverecné ustanovenia

V pripade sporu medzi zakaznikom a predavajucim ohladne kupeného vyrobku
¢i poskytnutej sluzby, ktoré sa nepodarilo vyriesit vzajomnou dohodou stran je
zakaznik a predavajuci ohladne kupeného vyrobku ¢i poskytnutej sluzby, ktoré
sa nepodarilo vyriesit vzajomnou dohodou strdn oprdvneny podat navrh na
mimosudne rieSenie takéhoto sporu na subjekt mimosudneho riesenia
spotrebitelskych sporov, ktorym je pre tieto ucely Slovenska obchodna
inSpekcia, so sidlom Prievozska 32, 827 99 Bratislava 27, webova adresa:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi, email:

ars@soi.sk.

Zalezitosti neupravené tymto reklamaénym poriadkom sa riadia pravnymi
predpismi SR, najma Obcianskym zakonnikom aZdkonom o ochrane
spotrebitela.

Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost a Uéi/n_no}st' dna 12.4.2019

V Bratislave dne 12.4.2019 KO s. r.jo.

Prévadzkovatel :
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