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BENZINA ORGIEEE!’
I. OBECNA USTANOVENI

I 1. Vymezeni pojmu

Tento dokument obsahuje vyriatek ze spolecného reklamacniho
Fadu spolecnosti ORLEN Unipetrol RPA s. r. o., |ICO: 275 97 075,
se sidlem Litvinov - Zaluzi 1, PSC 436 70, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spis. zn.
C 24430 (dale jen ,,ORLEN Unipetrol“) a smluvnich partnerd
spolecnosti ORLEN Unipetrol (dale jen ,Provozovatelé” nebo
»Provozovatel”), ktefi provozuji obsluhu Cerpacich stanic BENZINA
a prodej doplhkového sortimentu zbozi a sluzeb v prostorach
nalezejicich k prislusné Cerpaci stanici (dale jen ,Cerpaci stanice*)
(spolecné dale jen ,proddvajici“, a to i jednotlivé), a vztahuje
na prodej vyrobkl (dale jen ,wyrobek“) a poskytovani sluzeb
(dale jen ,sluzba“) (vyrobek a sluzba dale spole¢né také jako
,ZboZi“) prodavajicim zakaznikovi, ktery je spotrebitelem (dale
jen ,zdkaznik"), na Cerpaci stanici. Dale reklamacni rad obsahuje
ujednani, kterd se tykaji informovani Provozovateld o skodnich
udélostech a jinych incidentech tykajicich se zakaznikl a jejich
majetku (dale jen ,incident” jenz nastaly pfi poskytovani sluzeb
a/nebo prodeji vyrobkd, resp. incidentech nastalych v prostorach
Cerpaci stanice.

Uplné znéni reklamacéniho fddu je k dispozici na cerpacich
stanicich s vyjimkou samoobsluznych a na webovych strankdch
spolecnosti ORLEN Unipetrol benzina.cz.

I 2. Pravo zdkaznika na reklamaci vadného pinéni

Vyskytne-li se u koupeného vyrobku &i poskytnuté sluzby vada,
ma zakaznik pravo tuto vadu reklamovat.

I 3. Misto uplatnéni reklamace

Reklamaci zédkaznik uplatniiuje vzdy vaci prodavajicimu ve vztahu
ke konkrétnimu wyrobku nebo sluzbé. Reklamaci je zakaznik
opravneén uplatnit na cerpaci stanici, kde wvyrobek zakoupil,
pfipadné i v sidle prodavajiciho, a to osobné, postou, nebo jinym
vhodnym zplsobem. V piipadé zbozi, jehoz prodavajicim je
spolec¢nost ORLEN Unipetrol, je zakaznik opravnén zakoupené
zbozi reklamovat rovnéz na jiné Cerpaci stanici.

Nakup zbozi, véetné data nakupu a ceny zbozi, zakaznik prokazuje
prodejnim dokladem ¢&i jinym prokazatelnym zpUlsobem
(napf. vypisem k tankovaci karty, vypisem z Uctu nebo svédectvi
treti osoby).

VYNATEK =
Z REKLAMACNIHO RADU

PRO SAMOOBSLUZNE CERPACI STANICE

I 4. Lhata pro uplatnéni reklamace

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vyrobku nebo sluzby
bez zbytecného odkladu poté, co mohl vadu pfi véasné prohlidce
a dostatecneé péci zjistit.

I 5. Reklamacni protokol

O prijeti reklamace prodavajici sepise reklamacni protokol, v némz
uvede zejména identifikaci reklamovaného vyrobku nebo sluzby,
popis vytykané vady, zpUsob wvyfizeni reklamace pozadovany
zdkaznikem a datum prijeti reklamace. Jedno wvyhotoveni
reklamacniho protokolu prodavajici preda zakaznikovi. Zakaznik
nasledné potvrdi pravdivost Udaju na reklamacnim protokolu
podpisem.

I 6. Ndroky z vad

Pravo volby naroku z vadného plnéni ma, pfi splnéni podminek
uvedenych v reklamacnim radu, zakaznik.

Naroky z vadného plnéni mohou byt dle reklamacniho radu: pfri
podstatném poruseni smlouvy odstranéni vady dodanim nového
zbozi nebo dodanim chybgjiciho zbozi, odstranéni vady opravou,
primeérena sleva z kupni ceny, pravo odstoupit od kupni smlouvy.
PFfi nepodstatném poruseni smlouvy ma zakaznik pravo na
odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu z kupni ceny.

Zakaznik sdéli prodavajicimu, jaké pravo si zvolil, pfi oznameni
vady, nebo bez zbyte¢ného odkladu poté.

I 7. Vyrizeni reklamace

Prodavajici (obsluha cerpaci stanice nebo jiny odpoveédny
pracovnik prodavajiciho) je povinen o reklamaci rozhodnout
ihned, ve sloZitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této
Ihdty se nezapocitdva doba pfimérend podle druhu vyrobku ¢i
sluzby potfebna k odbornému posouzeni vady. V pfipadé, kdy
vyfizeni reklamace vyzaduje odborné posouzeni nebo rozbor, je
Ihdta pro vyfizeni reklamace véetné odstranéni vady maximalné
30 kalendéainich dnl ode dne uplatnéni reklamace, pficemz
zékaznik a prodavajici se mohou dohodnout na delsi Indté.

Prodavajici vyda zakaznikovi potvrzeni o tom, kdy reklamaci
uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vyfizeni
reklamace zakaznik pozaduje; a dale potvrzeni o datu a zpUlsobu
opravy
a o dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti

vyfizeni reklamace vcetné potvrzeni o provedeni

reklamace.
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I 8. Reklamace pohonnych hmot

Pohonné hmoty nejsou urceny k dlouhodobému skladovani nebo
uchovavaniv nadrzi motorového vozidla, nebo béznych kanystrech
a jinych nadobéch. V béznych podminkach po uplynuti 3 mésic’
od natankovani pohonné hmoty nelze garantovat jeji pGvodni
slozeni a vlastnosti. Konkrétni doporucené doby pouzitelnosti dle
typu pohonnych hmot stanovi technickad norma CSN 656500. Po
uplynuti pfedmétné doby, muze byt reklamace z tohoto dtivodu
zamitnuta.

PFi uplatnéni reklamace pohonnych hmot je zakaznik povinen:

e informovat prodavajiciho (obsluhu ¢erpaci stanice nebo jiného
odpoveédného pracovnika prodavajiciho) o vytykané vade, a

e uvést datum, misto a hodinu nakupu pohonnych hmot,
uvest druh a mnozstvi koupenych pohonnych hmot a nakup
prokazat, nejlépe prislusnym prodejnim dokladem, a

je-li to potreba k vyfizeni reklamace, resp. k posouzeni vytykané
vady, je prodavajici opravnén od zakaznika vyzadovat doplnujici
Udaje, zejmeéna:

e priblizné mnozstvi pohonnych hmot v nadrzi dopravniho
prostfedku pred natankovanim, a

e typ vozidla, registracni znacku, stafi vozidla, pocCet ujetych
kilometr0Q.

Je-li pro posouzeni reklamace pohonnych hmot nezbytné, aby
prodavajici proved| analyzu vzorku natankovanych pohonnych
hmot, jichz se reklamace tyka, je zakaznik povinen predlozit
vzorek pohonnych hmot odebrany z nadrze dopravniho
prostfedku za Ucasti prodavajiciho (obsluhy Cerpaci stanice nebo
jiného odpovedného pracovnika prodavajicino) nebo umoznit
prodavajicimu vzorek odebrat.

I 9. Prodej zboZi na samoobsluZnych c¢erpacich
stanicich

Na samoobsluznych stanicich je k dispozici omezeny sortiment
zbozi. Nabidka zbozi se mUze lisit, zpravidla viak nejsou k dispozici
alternativy k pohonnym hmotam (LPG a CNG).

Bude-li nutné sepsat reklamacni protokol pfi koupi pohonnych

hmot, je zakaznik kontaktovat

prostfednictvim telefonniho kontaktu uvedeného vzdy na

povinen prodavajiciho

samoobsluzné Cerpaci stanici.

Jsou-li na samoobsluzné stanici k dispozici napojove, potravinove
popf. jiné automaty (dale jen ,ATM"), je v pfipadé reklamace zbozi
z ATM zakaznik povinen postupovat zpusobem uvedenym na ATM.
V pfipadé zbozi z ATM je prodavajicim Provozovatel ATM, proto je
pfi reklamaci zbozi zakaznik povinen obracet se na Provozovatele
ATM.

I 70. Spor z reklamace

V pripadé sporu mezi zakaznikem a prodavajicim ohledné
koupeného wyrobku ¢i poskytnuté sluzby je zakaznik opravnén
podat navrh na mimosoudni FfeSeni takového sporu u subjektu
mimosoudniho FeSeni spotfebitelskych sporl, kterym je pro
tyto Ucely Ceska obchodni inspekce (COI), Ustfedni inspektorat
— oddéleni ADR, Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2 - Nové Mé&sto,
internetova adresa: adr.coi.cz, emailova adresa: adr@coi.cz.

I 71. Incident na ¢erpaci stanici

Nastane-livprostorach Cerpacistaniceincidenttykajicise zakaznika
¢i jeho majetku, ktery ma nebo mudze mit za nasledek Gjmu na
majetku Cizdravi zakaznika (napf. Unik provozni nebo jiné kapaliny,
uklouznuti s nasledkem padu), je zakaznik povinen neprodlené
poté, co se o incidentu dozvi, informovat o incidentu Provozovatele,
resp. obsluhu Cerpaci stanice nebo jiného povérfeného pracovnika
Provozovatele (v pfipadé incidentu na samoobsluzné Cerpaci
stanici je nutné kontaktovat prodavajiciho prostfednictvim
telefonniho kontaktu uvedeného vzdy na samoobsluzné Cerpaci
stanici). Pri feSeni incidentu je zakaznik povinen poskytnout
Provozovateli veskerou myslitelnou soucinnost. V pfipadé pofizeni
audiovizualniho zaznamu

fotodokumentace ¢i incidentu je

zakaznik povinen tyto na vyzadani poskytnout Provozovateli.
V Praze dne 1. 2. 2021

ORLEN Unipetrol RPA s. 1. 0., zastoupena prostrednictvim
ORLEN Unipetrol RPA s. 1. 0.— BENZINA, odstepny zavod

adimir Docekal
Reditel provozu
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