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Zasady ochrany osobnich tdajti — BENZINA, odstépny zavod
I. Zakladni ustanoveni

Spravcem osobnich Udajl podle €él. 4 bodu 7 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne
27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu
téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (dale jen ,GDPR”) je spolecnost UNIPETROL RPA, s.r.o. -
BENZINA, odstépny zavod, se sidlem Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. A 77321, 1C:27597075 (déle jen ,, BENZINA“ nebo , Spravce”).

BENZINA klade velky ddraz na transparentnost zpracovani a bezpeci Vasich osobnich Udajl, které jsou
povaZzovany za prisné davérné, a naklada s nimi v souladu s GDPR a dal$imi platnymi pravnimi predpisy
v oblasti ochrany osobnich udaju.

Pro zajisténi bezproblémové komunikace mezi Vami a BENZINOU byl jmenovan Povérenec pro ochranu
osobnich udajt, ktery je Vam v pripadé dotazl ¢i nesrovnalosti se zpracovanim osobnich udajl k dispozici na
emailu osobniudaje@unipetrol.cz nebo dorucovaci adrese UNIPETROL RPA, s.r.o., Odbor ochrany osobnich
udaja, Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4.

BENZINA si Vazi Vasi divéry a proto Vas v souladu se zdsadou transparentnosti timto dokumentem ,,Zasady
ochrany osobnich Udaji“ informuje o zpracovani Vasich osobnich Gdajl, které jsou potfebné pro nize
uvedené ucely.

Tyto Zasady ochrany osobnich Udaji se vztahuji na internetové stranky www.benzina.cz a jsou primarné
uréeny pro nase partnery (klienty, dodavatele), kontaktni osoby nasich partner(, tazatele, uchazece o
provozovani Cerpacich stanic, osoby nachdzejici se v prostorach cerpaci stanice a navstévniky téchto

internetovych stranek.

BENZINA provozuje kromé vyse uvedené hlavni internetové stranky i produktové internetové stranky (dale
jen ,,Produktové stranky“) v nize uvedeném rozsahu:

www.efecta.cz
www.vervapaliva.cz
www.stopcafe.cz
www.tank-karta.cz
www.soutezbenzina.cz
www.benzina-platby.cz
www.portal.benzina.cz
www.benzinapomaha.cz
www.benzina60.cz
www.palivoprozivot.cz
www.fuellinginnovations.cz

Zasady ochrany osobnich udajli pro vyse uvedené Produktové stranky jsou zvefejnény na kazdé produktové
strance, k niz se vztahuiji.
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Il. Uéely zpracovani osobnich udajt a jejich pravni zaklad

1. Realizace a pInéni smluvniho vztahu

BENZINA je nejrozsahlejsi siti ¢erpacich stanic v Ceské republice, reprezentujici maloobchodni segment
skupiny Unipetrol, nabizejici kolekci modernich paliv, kvalitni sluzby na cestdch a nové
produkty v gastronomii. Pfi této obchodni ¢innosti dochazi ke zpracovani osobnich Udaji a to predevsim
klienta a dodavatele (ddle jen ,partner”) jako fyzické osoby a dalSich osob, typicky kontaktnich a jinych osob
na strané partnera jako pravnické osoby.

U&elem zpracovani osobnich tdajd je realizace a plnéni smluvniho vztahu, tj. dodani objednaného produktu,
vykon prdv a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi partnerem a BENZINOU a dalsi smluvni
zédvazky. Pravni zaklad pro zpracovani osobnich udajl je ¢l. 6. odst. 1 pism. b) GDPR neboli zpracovani
nezbytné pro splnéni smlouvy a pro provedeni opatfeni pfijatych pred uzavienim smlouvy. Kontaktni Udaje
fyzickych osob, které zastupuji partnera, jako pravnickou osobu zpracovavame, nebot je to nezbytné k plnéni
smlouvy s partnerem, a zpracovani je zalozeno na spole¢ném oprdvnéném zdjmu partnera a BENZINY na

poskytovani sjednanych sluzeb.

Za vyse specifikovanym ucelem shromazduje BENZINA tyto Udaje:
Identifika¢ni udaje (jméno, prijmeni, IC, DIC, pripadné RC)

Kontaktni udaje (e-mailové adresa, postovni adresa, telefonni ¢islo, funkce)
Cislo bankovniho uctu

Provozni zaznamy (zdpisy ze schiizek, pokyny apod.)

Udaje o objedndvce, doddvce, tdaje o platbé

Nezbytnou komunikaci mezi partnerem a BENZINOU

2. PInéni zakonnych povinnosti v rdmci Ucetni a danové agendy

Ucetni doklady, udaje o Vasich platbach a daldi informace vyZadované zakonem zpracovavame pro splnéni
nasich zakonnych povinnosti, tj. ¢lanek 6 odst. 1 pism. c) GDPR.

3. Komunikace s tazateli

V pfipadé, Ze kontaktujete BENZINU prostifednictvim emailu, postovni adresy nebo jinym zplsobem, budou
informace o Vasem kontaktu zpracovavané pouze za u¢elem ndvazné komunikace s Vami.

Za vyse specifikovanym ucelem shromazduje BENZINA tyto udaje:
Identifikacni udaje (jméno, prijmeni)

Kontaktni udaje (e-mailovd adresa, postovni adresa Ci telefonni ¢islo)
Nezbytnou komunikaci mezi Vdmi a BENZINOU
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4. Nabor provozovatelu éerpacich stanic

Pokud se chcete stat clenem tymu BENZINA a zaslete nam Vas Zivotopis a motivacéni dopis spolu s vybranou
lokalitou, o kterou mate zdjem, a to prostfednictvim emailu, budeme zpracovavat Vase osobni Udaje za
ucelem vybéru vhodného uchazece o pozici provozovatele cerpaci stanice. Pravnim zdkladem pro zpracovani
Vasich osobnich udaju je ¢l. 6. odst. 1 pism. b) GDPR neboli zpracovani nezbytné pro splnéni smlouvy a pro
provedeni opatfeni pfijatych pfed uzavienim smlouvy.

Za vyse specifikovanym ucelem shromazduje BENZINA tyto Udaje:
Osobni udaje obsaZené v zaslaném Zivotopisu pfipadné motivacnim dopisu
Zvolend lokalita

5. Zasilani obchodnich sdéleni

Nase partnery ve zdravé periodicité kontaktujeme s nabidkou dalSich sluzeb nebo s pozvankou na nékterou
z nasich akci, prfipadné s aktualnimi novinkami v oboru. Pokud takové informace nechcete dostavat,
odpovézte na nas email nebo nam jinym zplsobem tuto informaci sdélte.

Za vyse specifikovanym ucelem shromazduje BENZINA tyto Udaje:
Identifikacni udaje (jméno, prijmeni)
Kontaktni udaje (e-mailovd adresa, telefonni cislo)

6. Zjistovani spokojenosti

Velice nam zalezi na Vasi spokojenosti s nasimi produkty a celym procesem nakupu ¢i spoluprace s nasimi
zaméstnanci a proto je pro nas dllezité ziskat Vasi zpétnou vazbu prostfednictvim dotazniku spokojenosti a
moci tak neustdle nase sluzby zkvalitfiovat a pfizplsobovat Vasim potifebam.

Za vyse specifikovanym ucelem shromazduje BENZINA tyto udaje:
Identifikacni udaje (jméno, prijmeni)

Kontaktni udaje (e-mailovd adresa)

Udaje obsazené v dotazniku spokojenosti

7. Nahravani telefonnich hovora

Pro rychlou a efektivni komunikaci jsou nasim partnerim k dispozici telefonni linky, které jsou v pfipadé
spojeni nahravany. Pokud jste nasim partnerem, je telefonickd komunikace zaznamenana predevsim za
ucelem plnéni nasich smluvnich povinnosti, které se nej¢astéji tykaji zmén smluvnich ujedndni, reklamaci,
ztrat produktu atd. a nahravani telefonniho hovoru je tak ¢inéno bez Vaseho souhlasu na zakladé ¢l. 6 odst.
1 pism. b) GDPR.
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Za vyse specifikovanym ucelem shromazduje BENZINA tyto udaje:
Identifikacni udaje (jméno, prijmeni)

Kontaktni udaje (telefonni ¢islo)

Udaje Vdmi sdélené pri telefonnim hovoru

8. Monitorovani prostoru ¢erpaci stanice

Prostory Cerpacich stanic sité BENZINA jsou monitorovany kamerovym systémem se zadznamem za Ucelem
ochrany majetku a bezpecnosti osob dle ¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR, zejména z4djmu zajisténi co nejvyssi
bezpecénosti osob a majetku nachazejicich se v prostorach Cerpaci stanice.

Za vyse specifikovanym ucelem shromazduje BENZINA tyto udaje:
Obrazovy zdznam

9. PInéni pracovné-pravniho vztahu

Nasi zaméstnanci jsou informovani o zpracovani jejich osobnich Udajd individualné.
lll. Doba uchovani osobnich udajua

Vase osobni Udaje zpracovavame a uchovdvame po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vsech prav a povinnosti
plynoucich z pfislusného smluvniho vztahu a dale po dobu, po kterou je BENZINA povinna jakozto spravce
osobnich Gdaji osobni Udaje uchovavat podle obecné zavaznych pravnich predpisd. V ostatnich pfipadech
vyplyva doba zpracovani z icelu zpracovani anebo je stanovena.

Spravce uchovava osobni Udaje:

e po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho vztahu mezi Vami a
spravcem a k uplatriovani narokil z téchto smluvnich vztaht (po dobu 10 let od ukonéeni smluvniho
vztahu);

e po dobu 1 roku od ukonceni vzajemné interakce u osobnich Udajii zpracovdvanych za ucelem
zodpovézeni Vaseho dotazu a v rdmci zjistovani spokojenosti;

e po dobu stanovenou pfislusnymi zakony v pfipadé, kdy plnime nase zdkonné povinnosti, v pfipadé
vedeni Ucetnictvi mlZe tato doba dosahnout az 10 let;

e maximdlné po dobu 40 dni v podobé obrazového zaznamu, ktery byl pofizen pfi monitorovani
prostoru Cerpaci stanice

e po dobu 6 mésicl od ukonceni vybérového fizeni na danou pozici provozovatele Cerpaci stanice.

Po uplynuti doby uchovani spravce osobni udaje zlikviduje.
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IV. Pfedavani osobnich udaja

V BENZINE jsou Vage osobni Udaje uchovavany v maximalnim bezpeéi a zpfistupnény pouze opravnénym
zaméstnanclm, ¢i jednotlivym zpracovatelm a spravcim osobnich Udajl, a to pouze v mife nezbytné pro
naplnéni jednotlivych Ucell zpracovani. Bezpeci Vasich osobnich Gdajd je u téchto ptijemcl zajisténo
prostrednictvim jejich smluvnich zavazkd.

Seznam kategorii prijemcl osobnich udaju:
e Orgdny statni spravy: napf. Finanéni urad, €SSZ;
e Pojistovny;
e Holdingova spoleénost PKN ORLEN zajistujici IT podporu systému pro zpracovani osobnich Gdaju;
e  Statisticky urad v anonymizované formé;
e Externi auditofi;

e Bezpecnostni agentury;
e Kreativni agentury zajistujici marketingové kampané;

e Dodavatel sluzeb kontaktniho centra

Technickou realizaci véetné personalu zakaznické linky zajistuje spoleénost 02 Czech Republic, a.s.

Za urcitych podminek je pak BENZINA opravnéna nékteré Vase osobni Udaje predat na zakladé platnych
pravnich predpisa, napriklad organlim ¢innym v trestnim fizeni ¢i dalSim organdm verejné moci.

BENZINA, jako clen skupiny ORLEN, vyuZiva konsolidace IT systém( a VaSe osobni Udaje jsou uloZeny na
serverech v Polsku.

BENZINA nepreddva osobni idaje mimo uzemi EU, EHP ¢i mezinarodnim organizacim.
V. Vase prava

V souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji mate nasledujici prava:

1. Pravo na pfistup k osobnim tudajim

V souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji mate na zdkladé Vasi Zadosti pravo na poskytnuti informaci
a na poskytnuti kopie Vasich zpracovavanych osobnich udajll. V pfipadé opakované Zadosti bude BENZINA
opravnéna za kopii poskytnutych osobnich Gdaj Uctovat pfiméreny poplatek. O takovém postupu Vas bude
informovat.

2. Pravo na opravu

Pokud se domnivate, Ze osobni Udaje, které zpracovavame, jsou nepresné, neaktualni nebo jinak nespravné,
kontaktujte nas a my je opravime. Opravu provedeme bez zbytecného odkladu, vidy vSak s ohledem
na technické moznosti.
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3. Pravo na vymaz

Pokud jiz osobni Udaje nejsou nezbytné k zajisténi stanoveného Ucelu, nebo je splnéna nékterd z dalsich
podminek dle GDPR, na Vasi Zadost tyto osobni Udaje vymaZeme. V nékterych ptipadech je vsak Vase pravo
omezeno. Napfiklad osobni Udaje, které zpracovdvame na zdkladé nasich zdkonnych povinnosti nelze
vymazat pred uplynutim zdkonem stanovenych archivaénich |h(t. Nebo v pfipadé osobnich Udajd
souvisejicich s poskytovdnim sluzeb nelze tyto vymazat pred uplynutim Ihdt k pfipadnému uplatnéni
souvisejicich narok( (nahrada skody, reklamace atd.).

4. Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na omezeni zpracovani pokud:

- osobni Udaje, které zpracovavdme, jsou nepresné;

- zpracovani je nezakonné;

- osobni Udaje jiz nejsou potieba, ale Vy je potfebujete pro urceni, vykon nebo obhajobu pravniho naroku;
- podal/a jste namitku proti zpracovani.

Po dobu omezeni budou Vase osobni Gdaje u nas pouze ulozeny a nebudou s nimi provddény zadné operace
bez Vaseho souhlasu. Omezeni zpracovani trvd po dobu, po kterou trvd nékterd z vyse uvedenych situaci.
O pripadném ukoncéeni omezeni budete informovani.

5. Pravo podat namitku

Proti zpracovani, zaloZzeném na zdkladé opravnéného zdjmu a pro pfimy marketing, mlzZete podat
odlvodnénou namitku. Opravnénost namitky bude posouzena a orozhodnuti budete vyrozuméni
prostfednictvim Vami zvoleného kontaktu.

6. Pravo na prenositelnost tdajt

V pripadé, Ze chcete, aby BENZINA Vase osobni Udaje predala tfetimu subjektu, mizZete vyuZit svého prava
na prenositelnost osobnich Gdaja. V pfipadé, Ze by vykonem tohoto prava byla dotéena prdva a svobody
tfetich osob, BENZINA nebude moci Vasi Zadosti vyhovét.

7. Pravo nebyt predmétem automatizovaného rozhodovani véetné profilovani
Automatizované rozhodovani v€etné profilovani v ramci nasi ¢innosti nevyuzivame.

8. Pravo odvolat souhlas se zpracovanim osobnich tdaja

V ptipadé, Ze jste udélil/a BENZINE souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji, méte pravo kdykoliv tento
souhlas odvolat. Pfi odvolani souhlasu se zpracovanim osobnich Udaji je BENZINA opravnéna na zakladé
dlvodnych pochybnosti nejdfive ovérit Vasi totoznost, a to Zadosti o poskytnuti dodatecnych informaci
nezbytnych k potvrzeni totoZznosti.
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9. Pravo podat stiznost k dozorovému organu

Pokud mate pocit, Ze s Vasimi osobnimi Udaji neni naklddano podle zdkona, mate prdvo obratit se s Vasi
oddvodnénou stiznosti na Utad pro ochranu osobnich Gdajd se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, Ceska
republika.

Pfi realizaci VasSich prav se na nas obracejte prostfednictvim kontaktnich Udajd Povérence pro ochranu
osobnich Udaji na emailu osobniudaje@unipetrol.cz, nebo na dorucovaci adrese UNIPETROL RPA, s.r.o.,
Odbor ochrany osobnich udajd, Milevska 2095/5, 140 00 Praha 4.

VI. Socialni sité

Chceme byt neustéle ve spojeni a sdilet s Vami nase aktivity prostfednictvim profili Benzina, Benzinacz na
socialnich sitich jako je Facebook, Twitter, YouTube, Instagram a LinkedIn. Nase vlastni internetové stranky
nevyuzivaji socialni pluginy ale pouze odkazuji na nase profily na socidlnich sitich, které mohou obsahovat
fotografie a videa z rliznych nami pofadanych akci.

Informace o Ucelu a rozsahu shromazdovani Udaja a jejich dalsim zpracovani poskytovateli socidlnich siti,
stejné jako souvisejici informace o Vasich pravech a moznostech nastaveni s ohledem na ochranu Vaseho
soukromi naleznete pfimo na socidlnich sitich.

Informace o zpracovani osobnich Udajd socialni sité Facebook:
http://www.facebook.com/policy.php

Informace o zpracovani osobnich Uidaju socialni sité Twitter:
https://twitter.com/privacy

Informace o zpracovani osobnich Gdajl socialni sité YouTube:
https://support.google.com/youtube/answer/2801895?hl=cs

Informace o zpracovani osobnich Gdajd socialni sité Instagram:
https://help.instagram.com/519522125107875

Informace o zpracovani osobnich Udaja socialni sité Linkedin:
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy?trk=uno-reg-guest-home-privacy-policy

VII. Soubory cookies
Co jsou cookies?

Pro Ucely téchto Zasad se pod pojmem cookies mysli soubory cookies a dal$i podobné technologie (napfiklad

vvvvv

stranek www.benzina.cz (dale jen , Internetové stranky“) automaticky shromazdovat Udaje.
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Cookies jsou obsahové malé soubory ve Vasem prohlize¢i nebo mobilni aplikaci, které slouzi k ukladani a
prijimani identifikator( a dalSich informaci o pocitacich, telefonech a jinych zafizenich, z nichZ pfistupujete
na nase Internetové stranky, a pomahaji nam tak poskytovat, chranit a zlepSovat nabizené sluzby.

K jakému ucelu slouzi?

Cookies umoznuji zaznamenat informace o Vasi navstévé nasich Internetovych stranek a mobilni aplikace a
diky jejich pouzivani tak bude Vase dalsi ndvstéva snazsi a rychlejsi.

Soubory cookies zejména:
e slouzi k efektivni navigaci na Internetové strance anebo aplikaci, k personalizaci, ukladani predvoleb
a obecné k vylepseni uzivatelského dojmu z internetové stranky;
e umoznuji rozlisit, zda konkrétni uzivatel jiz v minulosti navstivil Internetové stranky nebo zda je
novym navstévnikem.

Musim udélit souhlas s cookies?

BENZINA cookies pouZiva v pfipadé, Ze navstivite Internetové stranky, a to nejcastéji k prizpisobeni obsahu,
anebo k anonymnim statistikdm ohledné navstévnosti.

Internetové stranky BENZINY pouZivaji dvé kategorie soubor( cookies:
e soubory cookies vyZzadované k ¢innosti Internetovych stranek a zajistujici funkce, nezbytné nutné
k vyuzivani Internetovych stranek. K pouziti téchto nezbytné nutnych soubor( cookies neni tfeba
souhlas uzivatele.

e soubory cookies, které nejsou zcela nezbytné k fungovani Internetovych strdnek, nicméné jejich
pouzivani zlepsuje uZivatelsky dojem a usnadnuje prohlizeni Internetovych stranek.

Vyuziva BENZINA i cookies tietich stran?

Tyto Internetové stranky vyuZivaji vlastni cookies a témi jsou:

Vydavatel / Nazev Typ a funkce Trvanlivost

Orlenpl_font_size Soubor zodpovédny za velikost pisma na strance || relace

Dale vyuZivame i cookies tretich stran, které slouzi k ziskavani anonymnich statistik o navstévnosti a typickém

chovani uzivatell na jednotlivych strankach. Tyto tfeti strany zpravidla neukladaji v souvislosti s pouzivanim
cookies jiné Udaje neZ nazev souboru cookie. Témito jsou:

UNIPETROL RPA, s.r.o. — BENZINA, odstépny zavod
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Vydavatel / Nazev Typ a funkce Trvanlivost

Google Analytics Tracking, Konverzni 0 az 24

(cookie treti strany) Meéfi navstévnost pomoci nastrojll Google mésicl
Analytics, umoznuje anonymni identifikaci

_ga, gat, gat arlzné navstévnika stranek a analyzu jeho chovani.

varianty Sbira IP adresu, informace o prohlizeci, o
pouzitém operacnim systému a rozliseni

Anonymni

obrazovky.

CookiePolicyAccepted Soubor, ktery informuje o tom, zda uzivatel relace
akceptoval politiku cookies

Orlenpl_font_size Soubor zodpovédny za velikost pisma na relace

strance

CookiePolicyAccepted

Soubor, ktery informuje o tom, zda uzivatel relace

akceptoval politiku cookies

AcceptBondsinformation

Soubor, ktery informuje o tom, zda uzivatel relace

akceptoval zpravu o cookies, ktera byla

zobrazena v horni ¢asti stranky

RedirectToMobile

Soubor, ktery zodpovida za presmérovdni na | relace

mobilni verzi stranky

WBPRestrictedContentToken

Soubor, ktery zodpovida za zobrazeni skrytého || relace

obsahu stranky

__utma Soubor, ktery zodpovida za statisticka data relace
__utmb Soubor, ktery zodpovida za statisticka data relace
__utmc Soubor, ktery zodpovida za statisticka data relace
ilutmt Soubor, ktery zodpovida za statistickd data relace
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__utmz Soubor, ktery zodpovida za statistickd data relace

Jak dlouho cookies zlistanou v poditaci?
Na nasich Internetovych strankach pouzivdme dva druhy cookies:

Relacni cookies (session cookies): Tyto cookies jsou doc¢asné. Ukladaji do souboru cookie Vaseho prohlizece
jen do doby, nez ukoncite préci s prohlize¢em. Tyto cookies jsou pro fadnou funkénost Internetovych stranek
¢i pfidruzenych aplikaci nezbytné.

Permanentni cookie (persistent cookies): Tyto cookies miZeme vyuZivat pro Vasi snadnéjsi a pohodInéjsi
orientaci na nasich Internetovych strankach (napfiklad jednodussi a rychlejsi navigace). Tyto cookies zUstavaji
v souboru cookie Vaseho prohlizece po del$i obdobi. Délka toho obdobi zavisi na zvoleném nastaveni
Internetového prohlizece. Permanentni cookies umoznuji presun informaci na internetovy server pfi kazdé
navstévé Internetovych stranek.

MtuZu cookies odmitnout?

Soubory cookies miZete v nastaveni svého internetového prohlize¢e odmitnout, nebo si nastavit uzivani jen
nékterych. Pokud ale BENZINE nepovolite pouziti cookies, nékteré funkce nemusi fungovat tak, jak by mély.

Nastaveni soukromi ve Vasem pocitaci, kde lze pouZiti cookies odmitnout ¢i zakazat, najdete v menu
pfislusného internetového prohlizece. Nastaveni souborl cookies v nejcastéji pouzivanych prohlizecich
najdete na ndsledujicich internetovych strankach:

e Chrome - https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=cs

e Firefox - https://support.mozilla.org/cs/kb/vymazani-cookies

e Internet Explorer - https://support.microsoft.com/cs-cz/help/17442/windows-internet-explorer-

delete-manage-cookies
e Safari O S X - https://support.apple.com/kb/PH21411?locale=en _GB&viewlocale=cs CZ
e Opera - https://www.opera.com/help/tutorials/security/privacy/
e Safari iOS - https://support.apple.com/cs-cz/HT201265

Tyto zésady byly aktualizovany dne 22. 7. 2019.
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