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I. Obecna ustanoveni

1. Vymezeni pojm0(

Tento spoleény reklamaéni Fad spoleénosti UNIPETROL RPA, s.r.0., IC0O: 275 97 075, se sidlem Litvinov - Zalugi 1, PSC 436 70,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Usti nad Labem, spis. zn. € 24430 (dale jen ,Unipetrol) a
smluvnich partnerd spole¢nosti Unipetrol (ddle jen ,Provozovatelé“ nebo ,Provozovatel”), ktefi provozuji obsluhu
cerpacich stanic Benzina a prodej dopliikového sortimentu zboZi a sluZeb v prostorach naleZejicich k piislu$né cerpaci stanici
(dale jen ,Zerpaci stanice”) (spoleéné dale jen ,prodavajici”, a to i jednotlivé), se vztahuje na prodej vyrobki (dale jen
vyrobek”) a poskytovéni sluieb (dale jen ,sluiba“) (vyrobek a sluzba dale spole¢né také jako ,zboZi") prodavajicim
zakaznikovi, ktery je spotfebitelem (dale jen ,zakaznik“), na Cerpaci stanici. Dale tento reklamaéni fad obsahuje ujednani,
ktera se tykaji informovani Provozovateld o $§kodnich udalostech a jinych incidentech tykajicich se zakaznikd a jejich majetku
{déle jen ,incident”, jenZ nastaly pii poskytovéni sluZeb a/nebo prodeji vyrobkd, resp. incidentech nastalych v prostordch
Cerpaci stanice.

Vzhledem ke zplsobu provozovéani Cerpacich stanic je ve vztahu k nékterému zboZi prodavajicim spole¢nost Unipetrol
(zejména ve vztahu k pohonnym hmotdm, piipadné dal$im vyrobkim a sluZbam souvisejicim s provozem motorovych
vozidel) a k jinému zboZi Provozovatel (zejména doplikovy sortiment, obCerstveni, apod.). Informace o tom, kdo je ve
vztahu ke konkrétnimu zboii prodavajicim, je zdkaznikim poskytovdna na dariovém dokladu vztahujicim se ke koupi
predmétného zboZi, kde je — v pfipadé vice prodavajicich - u kaidé polozky uveden symbol oznacujici prodavajiciho ve
vztahu ke konkrétni poloZce (bézné je symbolem ,[A]“ oznalena spole€nost Unipetrol a symbolem ,[B]” Provozovatel).

Tento reklamaéni fad obsahuje zvlaitni ustanoveni tykajici se reklamace pohonnych hmot.

Tento reklamaéni fad obsahuje zvld$tni ustanoveni tykajici se prodeje vyrobk( a poskytovani sluieb na samoobsluznych
cerpacich stanicich s ozna¢enim Benzina Expres (ddle jen ,,samoobsluiné stanice”).

Tento reklamacni fad je k dispozici na €erpaci stanici a na webovych strénkach spole€nosti Unipetrol www.benzina.cz. Na
samoobsluznych stanicich je k dispozici vynatek z reklamacniho Fadu.

2. Pravo zakaznika na reklamaci vadného plnéni

Prodévajici odpovida zakaznikovi za to, Ze prodévand véc nema pii jejim prevzeti vady. Zboii je vadné, nema-li vlastnosti,
které byly sjednany nebo které jsou pro dany vyrobek nebo siuzbu obvyklé, zejména nebylo-li dodéno ve sjednaném
mnozstvi, jakosti a provedeni nebo je-li zatfzeno pravem tieti strany. Projevi-li se vada v pribéhu 3esti mésich od prevzeti
zbozi, ma se za 1o, Ze zbozi bylo vadné ji pfi prevzeti.

Vyskytne-li se u koupeného vyrobku ¢i poskytnuté sluzby vada, mé zdkaznik pravo tuto vadu reklamovat. Za vadu viak nelze
povaZovat zménu vyrobku, kterd vznikla v pribé&hu zaruéni doby v disledku jeho:

- opotfebeni, nebo
- nespravného pouzivani, nebo
- nespravného zasahu.

Zakaznikovi nenaleZi prava z vad v pfipadé, ze v dobé prevzeti zboii védél, ze zboii ma vadu, nebo v pfipadg, e se jednd o
vadu, pro niz byla sjedndna nizii cena.

3. Misto uplatnéni reklamace

Reklamaci zakaznik uplatiiuje vidy vici prodavajicimu ve vztahu ke konkrétnimu vyrobku nebo sluzbé. Reklamaci je zakaznik
opravnén uplatnit na ¢erpaci stanici, kde vyrobek zakoupil, resp. kde mu byla poskytnuta reklamovana sluzba, pfipadné i
v sidle prodavajictho, a to osobné, postou, nebo jinym vhodnym zplsobem. V pfipadé zhoZi, jehoZ prodévajicim je
spoleénost Unipetrol, je zdkaznik oprdvnén zakoupené zboZi reklamovat rovnéi na jiné Cerpaci stanici. Reklamace (ve
vztahu k vyrobkim a sluzbdam spole¢nosti Unipetrol i Provozovatele) na Cerpaci stanici vyfizuje ptisludny pracovnik
Provozovatele).

Nakup zboZi, vietné data nakupu a ceny zhoii, zdkaznik prokazuje prodejnim dokladem ¢&i jinym prokazatelnym zplGsobem
{napt. vypisem k tankovaci karty, vypisem z Uctu nebo svédectvi tfeti osoby).

Reklamace pohonnych hmot jsou fedeny v souladu se Zvlastnim ustanovenim pii reklamaci pohonnych hmot (viz ¢ast I.
niZe) a Zvlastnim ustanovenim — prodej zboZi na samoobsluZnych cerpacich stanicich (viz ¢ast. lll. nize)

q, Lhiita pro uplatnéni reklamace

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vyrobku nebo sluzby bez zbyte¢ného odkladu poté, co mohl vadu pfi v€asné
prohlidce a dostateéné péci zjistit. Pokud je na prodavaném vyrobku, na jeho obalu, v navodu pfipojenému k vyrobku nebo



v reklamé uvedena doba pouZitelnosti vyrobku, je zakaznik opravnén uplatnit reklamaci vyrobku do takového data (zaruka
za jakost}, jinak plati zdruka stanovena zakonem, tj. v délce dvaceti tyi mésict od prevzeti.

5. Reklamacni protokol

O pfijeti reklamace prodavajici sepiSe reklamaéni protokol, v némiz uvede zejména identifikaci reklamovaného vyrobku nebo
sluzby, popis vytykané vady, zplsob vyfizeni reklamace poZadovany zakaznikem a datum pfijeti reklamace. Jedno
vyhotoveni reklamaéniho protokolu prodavajici preda zakaznikovi.

6. PiedlozZeni zboZi

Je-li to nezbytné pro vyfizeni reklamace, je zdkaznik povinen pfi reklamaci predloZit reklamovany vyrobek v hygienicky
piijatelném stavu (nezneci$tény, suchy a hygienicky nezdvadny), jinak je prodévajici oprdvnén odmitnout pfevzit vyrobek
k reklamaénimu fizeni. Prodavajici je oprdvnén odmitnout pfevzit k reklamacénimu fizeni véc, kterd nebyla zakaznikem
prodivajicimu pfeddna kompletni a tato skutecnost brani fadnému vyfizeni reklamace.

7. Naroky z vad

Pravo volby naroku z vadného plnéni ma, pfi spInéni nize uvedenych podminek, zakaznik.

a) Podstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni podstatnym porusenim smlouvy, ma zdkaznik pravo na odstranéni vady dodanim nového zbozi bez vady
nebo dodanim chybéjictho zboizi, na odstranéni vady opravou zboZi (jedna-li se o vadu odstranitelnou), na pfiméfenou slevu
z kupnfi ceny, nebo odstoupit od kupni smlouvy.

Za odstranitelné vady se povaiuji takové vady, které lze beze zbytku odstranit a jejich vyskytem ani odstrafiovanim neutrpi
vzhled a kvalita zboZi. Za neodstranitelné vady se povazuji takové vady, které nelze bez zbytku odstranit a jejich vyskytem a
odstrafiovanim by utrpél vzhled a kvalita zbozi. Vady pohonnych hmot a potravin se povazuji za vady neodstranitelné.

Zékaznik je opravnén pozadovat dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze vady nepfiméfené. Pokud
se vada tykd pouze sou¢asti zbozi, miZe zakaznik poZadovat jen vyménu soudsti. Neni-li to mozné, mize odstoupit od
smlouvy. Je-li odstoupeni od smlouvy vzhledem k povaze v&ci nedmérné, zejména lze-li vadu odstranit bez zbyteéného
odkladu, ma zdkaznik pravo na bezplatné odstranéni vady.

Pravo na dodani nového zboZi, nebo vyménu soucasti zbozi ma zakaznik i v pfipadé odstranitelné vady, pokud nemizZe zboZi
fadné uZivat pro opakovany vyskyt vady po opravé (nejdiive po dvou opravach) nebo pro vétsi poéet vad (nejméné tii).
V takovém pripadé ma zakaznik i pravo od smlouvy odstoupit.

Neodstoupi-li zédkaznik od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zboii bez vad, na vyménu jeho soudasti nebo
na opravu zboZi, miZe poZadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny. Zakaznik ma pravo na pfiméfenou slevu i v pfipadé€, ze mu
prodavajici nemGze dodat nové zhoZi bez vad, vyménit jeho soucdst nebo zboZi opravit, jakoZ i v ptipadé, ze prodavajici
nezjednd napravu v pfiméfené dobé nebo Ze by zjednani ndpravy zdkaznikovi pldsobilo znaéné obtize.

Zékaznik sdéli prodéavajicimu, jaké pravo si zvolil, pii ozndmeni vady, nebo bez zbytetného odkladu po ozndmeni vady.
Provedenou volbu nemize zdkaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho; to neplati, Zadal-li zdkaznik opravu vady, kterd se
ukaZe jako neopravitelnd. Neodstrani-li prodédvajici vady v pfimérené Ihaté ¢i oznami-li zékaznikovi, Ze vady neodstrani,
mze zékaznik poZadovat misto odstranéni vady pfimérenou slevu z kupni ceny, nebo mize od smlouvy odstoupit.

b) Nepodstatné poruseni smlouvy

Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, ma zdkaznik prdvo na odstranéni vady (jedna-li se o vadu
odstranitelnou), anebo na pfiméfenou slevu z kupni ceny. Dokud zékaznik neuplatni pravo na slevu z kupni ceny nebo
neodstoupi od smlouvy, miZe prodavajici dodat to, co chybi, nebo odstranit pravni vadu. liné vady mize prodavajici
odstranit podle své volby opravou zboii nebo dodanim nového zboii; volba nesmi zakaznikovi zplsobit nepfiméfené
ndklady. Neodstrani-li prodavajici vadu zboZi v€as nebo vadu zboZi odmitne odstranit, mlzZe zdkaznik pozadovat slevu z
kupnf ceny, anebo miiZe od smlouvy odstoupit. Provedenou volbu nemdze zdkaznik zménit bez souhlasu prodavajiciho.

¢) Spoleénd ustanoveni

O vysi pfipadné slevy z kupni ceny rozhoduje prodavajici. Pfi urfeni jeji pfiméfenosti pfihlédne k tomu, o kolik se v dlisledku
vady sniZila obvykld cena zboZi, zejména se zfetelem na rozsah vady a moZnosti, za nichZ Ize zboZi i s vadou uZivat.

Vytkl-li zaékaznik vadu prodavajicimu opravnéné, nebézi lhita pro uplatnéni prav z vadného plnéni ani zéruéni doba po dobu,
po kterou nemize zakaznik zboZi uZivat z divodu vyfizovani reklamace.

8. Vyfizeni reklamace

Prodavajici (obsluha Cerpaci stanice nebo jiny odpovédny pracovnik prodévajiciho) je povinen o reklamaci rozhodnout
ihned, ve sloZitych pfipadech do t¥i pracovnich dnd. Do této |hity se nezapoditdva doba pfimérend podle diruhu vyrobku i



sluzby potifebna k odbornému posouzeni vady. V pfipadé, kdy vyfizeni reklamace vyZaduje odborné posouzeni nebo rozbor,
je Ihdta pro vyiizeni reklamace véetné odstranéni vady maximalné 30 kalendafnich dni ode dne uplatnéni reklamace,
pficemz zékaznik a prodavajici se mohou dohodnout na delsi Ihité. V piipadé, Ze posledni den Ihiity ptipada na sobotu,
nedéli nebo statnf svatek, skonéi Ihita nejbliZi nasledujici pracovni den.

Prodavajici vydd zdkaznikovi potvrzeni o tom, kdy reklamaci uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zpusob vytizeni
reklamace zakaznik poZaduje; a dale potvrzeni o datu a zp(isobu vyiizeni reklamace véetné potvrzeni o provedeni opravy a o
dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné oddvodnéni zamitnuti reklamace.

V pfipadé, Ze je reklamace shleddna opravnénou, je zakaznik opravnén pozadovat od prodavajiciho ndhradu nakladd Géelné
vynaloZenych na ucinéni a vyfizeni reklamace, zejména néklady na dopravu reklamovaného zboZi do mista reklamace,
naklady postovni pfepravy, apod.

V pfipadé, ie je reklamace posouzena jako neopravnénd, neni prodavajici opravnén pozadovat po zdkaznikovi Ghradu
nakladd spojenych s vyiizenim reklamace prodavajicim.

Il.  Zvlastni ustanoveni pfi reklamaci pohonnych hmot

Pohonné hmoty nejsou uréeny k dlouhodobému skladovani nebo uchovavani v nadrzi motorového vozidla, nebo béznych
kanystrech a jinych nddobach. V b&inych podminkdch po uplynuti 3 mésicG od natankovéni pohonné hmoty nelze
garantovat jeji plvodni slozeni a viastnosti. Konkrétni doporu¢ené doby pouzitelnosti dle typu pohonnych hmot stanovi
technicka norma €SN 656500. Po uplynuti pfedmétné doby, mize byt reklamace z tohoto diivodu zamitnuta.

Pti uplatnéni reklamace pohonnych hmot je zakaznik povinen:

informovat prodévajiciho (obsluhu Eerpaci stanice nebo jiného odpovédného pracovnika prodévaijiciho) o vytykané
vadé, a

- uvést datum, misto a hodinu ndkupu pohonnych hmot, uvést druh a mnoistvi koupenych pohonnych hmot a ndkup
prokazat, nejlépe piislusnym prodejnim dokladem, a

je-li to potieba k vyfizeni reklamace, resp. k posouzeni vytykané vady, je prodavajici opravnén od zakaznika vyzadovat
dopliujici Udaje, zejména:

- ptiblizné mnoistvi pohonnych hmot v nadrzi dopravniho prostiedku pfed natankovanim, a
typ vozidla, registracni znacku, stafi vozidla, pocet ujetych kilometrd.

Je-li pro posouzeni reklamace pohonnych hmot nezbytné, aby prodavajici provedl analyzu vzorku natankovanych
pohonnych hmot, jichi se reklamace tykd, je zdkaznik povinen predloZit vzorek pohonnych hmot odebrany z nddrie
dopravniho prostiedku za ucasti prodavajiciho (obsluhy Cerpaci stanice nebo jiného odpovédného pracovnika
prodavajiciho) nebo umozZnit prodavajicimu vzorek odebrat. O tom, zda je odebréni vzorku pro posouzeni reklamace
nezbytné, rozhoduje prodavajici. MnoZstvi odebraného vzorku musi odpovidat nutnému rozsahu ové&fovacich kvalitativnich
testd (tj. minimdlng& 1 litr pohonnych hmot). Vzorek pohonnych hmot musi byt odebrdn a prodavajicimu ptedloZen
bezodkladn& po zjisténi vady zédkaznikem. Vzorek musi byt oznaéen druhem pohonnych hmot, mistem a datem odbéru.
Vzorek musf byt odebran do ¢isté vzorkovnice.

Pro pfehledné sepsani reklamace slouZi reklamaéni protokol, ktery za soutinnosti zékaznika vyplni obsluha erpaci stanice
nebo jiny odpovédny pracovnik prodavajiciho. Zdkaznik nasledné potvrdi pravdivost tidajd na reklamainim protokolu
podpisem.

V pfipadé reklamace produktd LPG nebo CNG musi byt vzorek odebrdn specializovanou spoleénosti povéfenou
prodavajicim.

. Zvlastni ustanoveni — prodej zboZi na samoobsluinych ¢erpacich stanicich

Na samoobsluznych stanicich je k dispozici omezeny sortiment zboZi. Nabidka zboZi se mize lidit, zpravidia viak nejsou
k dispozici alternativy k pohonnym hmotdm (LPG a CNG).

Bude-li nutné sepsat reklamaéni protokol p¥i koupi pohonnych hmot dle pfedchoziho &lanku, je zdkaznik povinen
kontaktovat prodavajiciho prostfednictvim telefonniho kontaktu uvedeného na samocbsluzné Cerpaci stanici.

Jsou-li na samoobsluiné stanici k dispozici ndpojové, potravinové popf. jiné automaty (dale jen ,ATM®), je v pfipadé
reklamace zboZi z ATM zékaznik povinen postupovat zplisobem uvedenym na ATM. V piipadé zboZi z ATM je prodavajicim
Provozovatel ATV, proto je pfi reklamaci zboZi Zakaznik povinen obracet se na Provozovatele ATM.



IV. 2Zavéreéna ustanoveni

Nastane-li v prostorach erpaci stanice incident tykajici se zakaznika &i jeho majetku, ktery ma nebo maze mit za nasledek
Gjmu na majetku ¢i zdravi zdkaznika (napt. ....), je zakaznik povinen neprodiené poté, co se o incidentu dozvi, informovat o
incidentu Provozovatele, resp. obsluhu Cerpaci stanice nebo jiného povéfeného pracovnika Provozovatele v piipadé
incidentu na samoobsluiné Cerpaci stanici je nutné kontaktovat prodavajictho prostfednictvim telefonniho kontaktu
uvedeného vidy na samoobsiuiné Cerpaci stanici). PYi fedeni incidentu je zdkaznik povinen poskytnout Provozovateli
veskerou myslitelnou soulinnost. V piipadé pofizeni fotodokumentace &i audiovizudlniho zdznamu incidentu je zdkaznik
povinen tyto na vyzadani poskytnout Provozovateli.

V pfipadé sporu mezi zakaznikem a prodavajicim ohledné koupeného vyrobku &i poskytnuté sluzby, ktery se nepodafi
vyfesit vzdjemnou dohodou stran, je zakaznik oprdvnén podat navrh na mimosoudni feseni takového sporu u subjektu
mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spor(, kterym je pro tyto Geely Ceska obchodni inspekce (COI), Ustredni inspektordt
— oddéleni ADR, Stépénska 567/15, 120 00 Praha 2 - Nové Mésto, internetovd adresa: adr.coi.cz, emailové adresa:
adr@coi.cz.

Zélefitosti neupravené timto reklamaénim Fadem se Fidi pravnimi predpisy CR, zejména zdkonem &. 89/2012 Sb.,
ob&anskym zdkonikem, a zakonem &. 634/1992 Sh., o ochrané spotiebitele.

Tento reklamacni Fad nabyvé platnosti a i¢innosti dne 09.09.2019

V Praze dne 09.09.2019 UNIPETROL RPA, s.r.0., zastoupend prostfednictvim
UNIPETROL RPA, s.r.0o. —BENZINA, od$tépny zavod



