Pouziti GRAND KARET na ¢erpacich stanicich BENZINA, s.r.o.

Pfedmétem této informace je vyjadfeni praktického jednorazového pouziti GK pfi jejich
akceptaci v siti Cerpacich stanic BENZINA, s.r.0.:

L.

GK s piesné specifikovanym designem jsou akceptovany na v8ech &erpacich stanicich
BENZINA, s.r.o. v dob& platnosti karty, to je do posledniho dne mésice daného roku
uvedeného na kart& v pravém dolnim rohu ve form& MM/RRRR (mésic, rok).

Pouzité GK budou od klientl po akceptaci odebrany obsluhou Cerpaci stanice.

Nedocerpani vyznagené nomindlni hodnoty GK jejim drzitelem je véci drZitele a z jeho
strany nelze na erpaci stanici poZadovat vyrovnani vzniklého rozdilu jinym zpiisobem
(nap¥. hotovosti).

Piederpani vyznadené nomindlni hodnoty GK jejim drzitelem bude feSeno Cerpact stanici
vystavenim uétenky odpovidajici vyznaGené nominalni hodnoté karty a uctenky
pievySujici vyznacenou nominalni hodnotu. Castka prevysujici vyznaGenou nominalni
hodnotu pak bude muset byt predkladatelem karty uhrazena jinym zplsobem (hotovosti,
jinou platebni kartou akceptovanou na dané Cerpaci stanici).

Uktenka v podobé dafiového dokladu bude vydavana ke kazdému ndkupu realizovanému
prostiednictvim GK.

Ztrata GK muiZe byt drzitelem GK nahlaSena do BENZINA, s.r.o., a to jenv piipadé
znalosti &isla karty, osobng nebo telefonicky s naslednym pisemnym potvrzenim, faxem,
postou &i emailem na karty@benzina.cz :

a) v pracovnich dnech od 8:00 — 16:00 hod. na pracovisti referdtu platebnich karet
BENZINA, s.r.0. na tel.: 284 012 383 fax: 284 012 385
220 874 069

b) v mimopracovni dobé tj. v pracovnich dnech (pied 8:00 hod.apo 16:00 hod.)
a o sobotach, nedé&lich a svatcich na tel.: 844 323 966 nebo na email
service@support.unicodesys.cz

Nasledné pisemné potvrzeni nahlaSené ztraty chrani klienta pred neopravnénym pouZzitim
karty po uplynuti 24 hod. od dorugeni takového ohlaseni.



